empati

Ozglinkaya Sigorta'nin,
|zmir'de 15'inci yil kutlamasi
ve yeni Genel Mudurluk
merkezinin acilisi
gerceklestirildi. Sirketin iki
kurucu ortagi, Halit
Guindogdu ve Okan
Ozbillik'e gore, acenteler ve
sigorta sirketleri arasindaki
sorunlara yonelik cozum,
iletisimden ve empati
yapmaktan geciyor.
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Sigorta sektorunde dagitim kanal olarak
acentelerin énemi yadsinamaz. Sigortal
bireylerin bir hasar oldugunda, dara
dustUklerinde guvenecekleri dostlann basinda
gelen acenteler, sektorde de buytumeyi ve
yatmm yapmayt surduruyor. Bunun en guzel
dmeklerinden birisi de Ozgunkaya Sigorta.
2002 ylinda kurulan Ozgiinkayanin, 8 Eylilde
lzmirde hem 15'inci yil kutlamast hem de yeni
Genel Mudurluk merkezinin agilisint

Sigorta
sirketleri
acentelere

gostermeli

gerceklestirldi Acilis dolayistyla,
SigortaMedyamun sorulannt yanutlayan sirketin
ki kurucu ortagy, Halit Gindogdu ve Okan
Ozbillik, acenteler ve sigorta sirketleri
arasindaki sorunlara yonelik cozumun,
letisimden ve empati yapmaktan gectigini
soyllyor. Biraz da farkl bakis acistyla, ‘Calislan
her yerde sorun olacak. Eger sorun yok ise is
yapumiyor demek” diyen Gundogdu, sigorta
sirketlerine yonelik sumesajlan vertyor:
“Acente, sirketin bulundugu yorede temsilcist
ve aldiklan vekalet ile is yapan aract
kurumudur. Tek isi de acenteliktir. Sigortalilarla
yuz yuze olan yaptlardrr. Baska bir ifade ile
sigorta sirketinin sigortalya karst reklamlar
hari¢ 1k ytzudur. Sigorta sirketinin guven
asllayict temsilcisidir. Bu nedenle iletisim
kanallanmin acik olmast ve yoneticilerimizin
acentelere empati ile yaklasmalan en buyuk
arzumuz.”

Acenteler gelismeye acik olmal
Acentelerin de sektorun gelisimi icin
gelismeye aclk, teknoloji ile bansik, kalite,

Sigortal

guven ve ¢ozum odakl caismasinin gerekli
oldugunu ifade eden Gundogdu, “Ulkermnizde
bireysel iliski oldukca yuksek. Kisiler tarudigu
bildigi insanlarla e is yapmay severler, sirket
adt kkinci plandadw. Ancak olumsuz bir olayla
karsilastiklannda sucladiklan kisi sigorta sirketi
olur” diyor.

Ozguinkaya Sigorta olarak, lzmirde yeniis
yerine yatnm yapmalarnnin da iki temel
nedeni oldugunu belirten Gindogdu, “Birincisi
mesai arkadaslanmuzin rahat modem ve
saglikh bir ortamda huzurlu ve mutlu bir
sekilde calismasint sadlamak. Ikincisi, sigorta
sektorunun geleceginin parlak olduguna
Inanmamiz ve acenteligini yaptigimiz sigorta
sirketlerini en iyl sekilde temsil etmek,
sigortalilarmuza en iyt hizmeti sunmak” diye
konusuyor.

“Bu sirket hepimizin” dedik

Ozglinkaya Sigortanin kurulus hikayesi de
ilging. Sirketin kurucu ortadgt Okan Ozbillik,
Ozglinkaya Sigortaun, 3 Aralik 2002de satig
temsilcist olarak calistiklan sigorta sirketinin
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Ikl k|§| ha§|adl, 104 k|§|||k b“Y“k b" eklp OId“ Gundogdu Sigorta’nin kurucu ortagi Okan
Ozbillik'in verdigi bilgilere gére, sirket kurulusunda iki kisi baslanan is yerinde su anda 30 kisi sirket merkezinde, digerleri
subelerde olmak (izere 104 kisi calisiyor. Sirket, subeleri ile izmir Merkez (Genel MiidUrliik), Bursa (Gemlik, inegdl, Mustafa
Kemal Pasa) Denizli (Acipayam, Tavas), Balikesir (Gonen, Bandirma), Aydin (Merkez, Soke, Efeler) Mugla (Ortaca, Fethiye,
Seydikemer), Manisa (Demirci, Képrubasi, Salihli), izmir'de (Menderes, Torbali, Buca) sigortalilara hizmet veriyor.

sektorden ¢ekilmesinden sonra kendi
islerini yapmaya karar vermesi ile
kuruldugunu soyluyor. Sirketi
kurarken temel hedeflerinin, saghikl
ve yavas buyumek ve beraber
calstiklan arkadaslan ile patron-
personel iliskist disinda ‘bu sirket
hepimizin' mantidt ile caligmak
oldugunu belirten Ozbilik, ilk giinkit
heyecanlann, bugun de devam
ettirdiklerini séyliyor. Ozbillik,
Ozglinkaya Sigorta olarak cahstiklan
sigorta sirketlerint en iyt sekilde temsil
etme, musterilere verilen hizmetlerde
kalite, glven ve ¢ozum odakli olma
prensipleriyle beraber, teknolojik
donarum ve sektorde oncu olacak
yaziim yatinmlan ile faydal olmaya
ve fark yaratmaya calstiklann
kaydediyor.

Onumuizde gidilecek yol cok

Sektorun bugunku durumuna
bakildiginda ¢ok fazla stantt oldugu
ve sektordeki her kesimin
karamsarlga kapldiginu belirten
Gundogdu, ‘Ancak nereden
geldigimizi hangt konumda
oldugumuzu unutmamak gerekiyor.
Swiss Renin Sigma arastrmasina
gore Turkiye, sigortada 88 ulke
arasinda kisi basina dusen 153 dolarlik
prim ile 63'Uncu srada bulunuyor.
Isvicrede kisi basina duisen sigorta
primi 7 bin 934 dolara ulasrken, iflas
etmis Yunanistanda sigorta tutan
Turkiyenin Ug katt. Bulgaristan da
Turkiye'nin onunde bulunuyor. Bu
agidan bakinca daha ¢ok yolumuz
oldugu gorultyor” diyor.

Kurumsallagsma kaginilmaz

Gundogdu Sigortain her ki
ortadi da kurumsallasmaya buyuk
Onem veriyor. "Kurumsallagma,
ticaretin olmazsa olmaz kurall” diyen
Gundogdu, “Sirketinizi ve geleceginizi
ayakta tutmak istiyorsaniz

kurumsallagmak kagiiimaz. Bugun,
Ozglinkaya Sigorta Aracik
Hizmetleri, kisaca Ozguinkaya ismi
bizim isimlerimizin Gnune gecti. Bizi
tarumayan kisilert ik ziyarete
gittigimizde bize "Acente satis
temsilcist misiniz?” diye soruyorlar; bu
bizim i¢in en buyuk 6dul. Hedefimiz,
sirketimizin uzun yillar tlkemize,
sektérumuze ve insanlanmiza hizmet
vermest. llham kaynadimiz, rol
modellerimiz de Ulkemizde ve yurt
disinda birkac insan omru kadar
zamandur yasanmin surduren sirketler
ve onlarm yapilan” diyor.

Sektdre zarar veren kisiler
yanls anlasiimaya yol acti

Okan Ozbillike gore sektérde sube
organizasyonlanmn sorunlar icinde
en buyuk sikintt yanlis anlasimak. S6z
konusu yanhs anlagimanin da 5684
sayih Sigortacihk Kanunu ¢tkmadan
once bildigi gibi calisan’ sektore zarar
veren ancak, su anda sektorde
olmayan kisilerden kaynaklandigiru
ifade eden Ozbillik, “Oysa ki dogru ve
yasal bir sube yapisy, sigortanin
yaygnlasmasing, istihdama, ve vergi
gelirlerinin artmasina kisaca ulke ve
sektorde calsan kisilere katkt
saglayacak bir yapt” diyor.

Sigortal

Sube yapilanmasi tehdit degil
yeter ki etik kurallara uyulsun

Gundogdu Sigorta’'nin kurucu ortagi Halit Glindogdu,
“Sube yapilanmalari acenteler icin tehdit olusturuyor mu?”
sorusuna su yaniti veriyor: "Sigorta Acenteleri icra
Komitesi tarafindan bir ‘Acente Etik Kurallar’
yayimlanmisti. Sube organizasyonu yapan arkadaslarimiz
etik kurallara uyarsa birakin tehdit olmayi, tam tersi know-
how ve sigortaliya ulasmak agisindan faydali olacak.
Burada en 6nemli onu etik kurallara uymak. Ornek olarak
eger bir ilcede bir is haninda U¢ adet acente varsa ve siz
bu is haninin girisine sube acarsaniz elbette bu acentelerin
rekabet sansi azalacaktir. Ancak etik kurallara uyar bir
sokak arkasi veya biraz ilerisinde acarsaniz sigortalilarin
yolunu kesmediginiz gibi ilcede bulunan acentelere
acentelikleri olmayan sirketlerden destek olabilirsiniz.”
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